Priazkum spokojenosti uzivateli Domova pro seniory Trutnov 2024

Uvod

Ve snaze poskytovat uzivatelim stale kvalitngjsi sluzby, které by odpovidaly jejich
individualnim pfanim a pozadavkiim, probihal v dob¢é od prosince 2024 do konce ledna 2025
prazkum spokojenosti uzivatell a jejich rodinnych ptislusniki v Domové pro seniory Trutnov.
Pro pruzkum byl aktualizovan Dotaznik spokojenosti na téma kvality sluzeb, ktery je urcen pro
nase uzivatele a téz Dotaznik, tykajici se spokojenosti rodinnych pfisluSnika a blizkych se
sluzbami, které poskytujeme. Vystupy zobou dotaznikii jsou pro nas velice hodnotné.
Prostfednictvim téchto dotaznikll maji uzivatelé a jejich blizci moznost ovlivnit soucasnou
podobu sluzeb, které Domov pro seniory Trutnov nabizi.

Cil prazkumu

Cilem Setieni je:

e 7zjisténi spokojenosti uzivatelti a jejich rodinnych pfislusniki s poskytovanymi sluzbami
VvV Domov¢ pro seniory Trutnov,

e 7zajistit uzivatelim a jejich rodinnym pfislusnikiim moZznost svobodné a anonymné se vyjadiit
ke svému pobytu v Domove¢ pro seniory Trutnov,

e navrhnout vhodnd opatfeni ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb na zakladé vyjadreni
uzivatelll nebo jejich blizkych.

Zakladni informace o dotaznicich

Pfi Setfeni byla vyuzita standardizovana kvantitativni forma dotaznikd. Pro zachovani duvéry a
lepsi pocit naSich uzivatelii i jejich blizkych byl zvolen dotaznik, jehoZ vyplnéni je zcela
anonymni.

V dotaznikovém Setfeni jsou vyuzity prevazné polooteviené otazky, které umoznuji vybrat z vice
druhtt odpovédi a dale oteviené otazky, které umoziuji odpovédét volné svymi slovy. Dotaznik
je koncipovan tak, aby respondenti méli co nejmensi problém s jeho vypliovanim. Otazky jsou
formulovany jednoduse a tak, aby byly pro uZivatele srozumitelné a zabranilo se tim nevyplnéni
dotazniku kviili jeho obtiznosti. Zaroven je upravena i velikost pisma, aby bylo pro uzivatele 1épe
citelné.

Pro vvzkum byly vyuzity dva typy dotazniku:

Dotazniky urcené uzivatelim — byly nabidnuty kazdému uzivateli individudlné prostfednictvim
socialnich pracovnic. Dalsi dotazniky bylo mozné ziskat u socialnich pracovnic a u vedouci
socialniho useku.

Dotazniky uréené ptibuznym a blizkym uZzivateli — byly umistény v dostate¢ném poctu na
viditelném misté ptfimo na pokojich uzivateld. Dotaznik byl zvetejnén také na naSich webovych
strankach www.domovtrutnov.cz. Dalsi dotazniky bylo mozné ziskat u socidlnich pracovnic a

vedouci socialniho useku. Distribuci dotaznikl zajistovaly socialni pracovnice.



Kam se umist’ovali vyplnéné dotazniky?

Uzivatelé i jejich blizci vhazovali vyplnéné dotazniky do schranek, umisténych na kazdém patie
vedle vytahu, ptipadné jej predali pfimo socidlni pracovnici.

Statistika

Dotazniky byly nabidnuty t€ém uzivatelim, kterym jejich zdravotni stav umoznil vyplnéni nebo
dotaznik vyplnili s pomoci personalu nebo rodiny.

Na pracovisti R. Frimla se vratilo 39 vyplnénych dotaznikd pro uzivatele a 29 dotaznikii pro
ptibuzné a znamé.

Na pracovisti Délnicka se vratilo 10 vyplnénych dotaznik pro uzivatele a 9 dotaznikli pro
piibuzné a blizké.

Pokud v nékterych otazkach nesouhlasi celkovy pocet odpovédi s poftem odevzdanych
dotaznik, je to tim, ze nékteti opomnéli vyplnit nékterou z otazek nebo vyplnili vice moznosti.
ProtoZze ostatni otazky byly zodpovézeny a casto i doplnény dal§imi postiehy, byly takové
dotazniky do celkové statistiky zahrnuty.

Dékujeme vSem, ktefi dotaznik vyplnili. Nize jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setteni,

spolu s navrhy jednotlivych opatieni.

Zpracovala: Mgr. Katetina Topalovské DiS
V Trutnové dne 11. 3. 2025



Vvsledky dotaznikového Setieni rok 2024

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI NA TEMA KVALITY SLUZEB

Dotaznik vyplnilo 39 uZivateli z pracovisté Frimla (7 muzi a 32 Zen), 10 uzivateli

Z pracovisté Délnicka (9 Zen a 1 muz).

1) Jste spokojen/a s oSetirovatelskou péci poskytovanou zdravotnimi sestrami?

R. Frimla Délnicka
Ano, jsem zcela spokojen/a 35 9
Stiredné 4 1
Ne, jsem nespokojen/a, pro¢? 0 0
2) Jste spokojena s péci poskytovanou pecovatelkami?
R. Frimla Délnicka
Ano, jsem zcela spokojen/a 35 9
Stiredné 4 0
Ne, jsem nespokojen/a, proc¢? 0 0
3) Jste spokojen/a se svym klicovym pracovnikem — diivérnikem?
R. Frimla Délnicka
Ano jsem zcela spokojen/a 18 9
Stiredné 5 1
Ne, jsem nespokojen/a, pro¢? 1 0
Nevim, kdo je muj klicovy pracovnik 15 0
Frimla:
e Nemdm s ni zddné zkuSenosti.
e Odbyva mé se v§im.
e Nevim, kdo to je, ale jsem spokojena se v§im.
4) Jste spokojeni s kvalitou tiklidu v domové?
R. Frimla Délnicka
Ano 37 10
Stiredné 12 0
Ne, pro¢? 0 0
5) Respektuje personal domova vase soukromi?
R. Frimla Délnicka
Ano 36 9
Stifedné 3 1
Ne, proc? 0 0




6) Mate pocit, Ze se Vam pracovnici dostate¢né vénuji?

R. Frimla Délnicka
Ano 34 8
Stredné 5 2
Ne, pro¢? 0 0

7) Vite, Ze mate moznost si na poskytovani sluzby v domové stézovat?

R. Frimla Délnicka
Ano 35 9
Ne 4 1
8) Jste spokojen/a s provozem nasi pradelny?
R. Frimla Délnicka
ANO NE ANO NE

Prani 37 1 10 0
Zehleni 33 2 10 0
Drobné opravy 12 4 7 2
Vraceni pradla z pradelny 27 9 9 0
Frimla:

e Pradlo se vraci nékdy dlouho.

e KaZdou chvili mi néco chybi.

e Ztraci se mi véci.

e Kalhoty potiebuji zasit, a jesté se nevratily.

e Oni tu zehlej?

e Drobné opravy déla dcera. 2x

e Kapesniky mi pere rodina, ztracely se. Drobné opravy nedélaji, déla rodina.

e Chybi mi no¢ni kosile, ponozky.

e Zatim nebyly drobné opravy potieba.

e Drobné opravy dé¢la dcera nebo kli¢ovy pracovnik.

e Hodné véci se mi ztratilo, ted’ uz to jde.

e Nezehli

e Drobné opravy si udélam sama.

e Chybi mi zip.

e Nckdy se mi vrati cizi pradlo, ale ja si to hlidam.

U dotazu na drobné opravy se n€kolikrat opakovalo, Ze je uzivatelé nevyuzivaji, ptipadné,
zZe je déla rodina.

Délnicka:
e 3 rucniky se mi nevratily.




Opatieni:

Vyprané pradlo se standartné vraci druhy den, po vikendu se pradlo vraci v utery. Pradlo, které
se déle nevrati muze byt chybné zatazeno ve skiini jiného uzivatele, nebo se jedna o neoznacené
pradlo, které je ponechdno v kosi na recepci k nahlédnuti.

Pecujici persondl pii ukladani vypraného pradla do skiini uZivatele ma vZdy zkontrolovat znaceni
pradla. Klicovy pracovnik ma za ukol pravidelnou kontrolu skiini u svych uzivateli.

LoZni pradlo a ru¢niky se mandluji, na osobni pradlo se pouziva priimyslovy lis na pradlo, nebo
se ruc¢né zehli.

Opakované apelujeme na rodinné piislusniky a prosime, aby pfi koupi jakychkoliv novych véci
(obleceni, obuv, deka, polstat, decka, atd.) informovali vzdy personal. Nové pradlo uzivatele je
nutné oznaCit jménem uzivatele, aby se piedeSlo ztratam a zaménam véci. Na chyby je
upozornovan prubézn¢ vedouci technického tseku.

Drobné opravy provadi jedna pracovnice pradelny, kterd je ¢asove vytiZzend, na ¢astecny uvazek
provadi i uklid.

9) Jste spokojen/a s vyFizovanim tiednich zaleZitosti s pomoci socialni pracovnice domova
(kontakt s uirady, vyfizovani véci kolem dichodu, penéz atd.)?

R. Frimla Délnicka
ANo 25 10
Stiredné 0 0
Ne, pro¢ 0 0
Nevim 3 0
10) Jsou Vam poti‘ebné informace sdélovany véas a srozumitelné?
R. Frimla Délnicka
ANo 34 10
Ne 3 0
Jiné 2 0
Frimla:
e N¢kdy si musime informace shanét sami.
Délnicka:
e VEétsinou.

11) Jste spokojen/a s tim, jakym zpiisobem se sdéluji informace o déni v domové? (napi-.
informace na nasténkach, v ¢asopise, od pracovniki).

R. Frimla Délnicka
Ano 35 10
Stiredné 3 0
Ne, pro¢? 1 0




Frimla:
e Stale lezim na pokoji.

12) Jste spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit a kulturnich akei?

R. Frimla Délnicka
Ano 31 10
Stiredné 5 1
Ne, proc¢? 0 0

Frimla:
e Mohlo by byt vic.
e Nevim, jsem stale na pokoji, asi ze zdravotnich diivodi potad lezim.
e Neucastnim se, nechci.
e V domov¢ ano, uvital bych i vylety mimo zafizeni.

Délnicka:
e Ano, ale moc se neucastnim.

Opatieni:

V domové probiha pestra Skala individudlnich a skupinovych aktivizacnich c¢innosti. Na
pracovisti R. Frimla i D€lnicka je kazdy tyden vyvéSen na nasténkach program skupinovych akci
na nasledujici tyden, které jsou ptistupné vSem uzivatelim. Kromé skupinovych aktivit probihaji
denn¢ individualni aktivizace, kdy se aktiviza¢ni pracovnice individualn¢ vénuji zejména
imobilnim uzivateliim, ktefi se nemohou tcastnit skupinovych akei.

Vylety mimo zafizeni probihaji nékolikrat do roka, ale jsou urCeny pouze pro uzivatele, kteti jsou
schopni alespon ¢aste¢né mobility, aby zvladli nastoupit do auta. Vzhledem k tomu, Ze naSe
pobytova sluzba je uréend zejména pro ty, ktefi potiebuji velkou miru podpory pecujiciho
personalu, tak kazdy rok klesa pocet uzivatelq, kteti jsou schopni se vyleta ucastnit.

13) Myslite, Ze mate dostate¢né moZnosti pobyvat venku (nap¥. balkon, altan, prochazka
s doprovodem)?

R. Frimla Délnicka
Ano 38 9
Ne 0 0
Nechci vyuzivat 1 1
Jiné 0 1
Frimla:
e Ted v zimé nechci vyuzivat, snad z jara.
Délnicka:
e Pokud zdravotni stav dovoli, tak ano.




15) Pokud Vam byla naordinovana individualni rehabilitace, jste s jejim provadénim

spokojen/a?
R. Frimla Délnicka
Ano 23 3
Stredné 1 0
Ne, pro¢? 0 0
NevyuZivam 14 7
Délnicka:

e Nyni jiZz nevyuzivam, diive chodila s RHB.

16) Jste spokojen/a s jidlem, které je Vam v domové pripravovano?

R. Frimla Délnicka
Spokojen 11 4
Stiedné 21 6
Nespokojen, pro¢? 7 0

Frimla:

e Jidlo neni dobr¢, zadal jsem o moznost kupovat stravu z nemocnice a nebylo me to
umoznéno. Nesouhlasim s tvrzenim, ze to ostatnim chutna.
Neni slané, nedévaji nikam cibuli, nema to chut’.

Tvrdé maso.

Furt stejné, vadi mi mleté maso (mam mletou stravu).
Nekvalitni jidlo — né¢kdy.

Jidlo je n€kdy malo slané, né¢kdy hodné.

Nechutnd mi tady.

Neni to kotfenéné, nékdy tvrdé...

Méme potad zapecené téstoviny.

Délnicka:
e N¢kdy je slané.

17) Jste spokojen/a s nabidkou podavanych napoja?

Frimla Délnicka
Spokojen/a 29 8
Stiredné 8 1
Nespokojen/a, proc¢? 1 0

Frimla:
e Je to porad stejné.




e Caj mi nevyhovuje, kupuji si vlastni mineralky.
e Radé¢ji mam svij hotky ¢aj — Cerny.

Délnicka:

Caj je piilis sladky.

18) Mate pripominky k jidelni¢ku, kvalité jidla, velikosti porci, apod.?

Frimla:
e Polévky jsou sama voda.
e Mohlo by byt pestiejsi jidlo, je to saméd pomazanka.
e Stejné jidlo je jednou dobré, jednou zase ne.
e Neni dodrzovan vybér jidla. Nékdy dostanu néco jiného, nez jsem si vybral.
e Zbytecné velké porce. Byva méné omasténo, nékdy bez chuti.
e Lidé na luzku nemaji oporu ve svém jednani.
e Porce je pro mé zbyte¢n¢ velka.
e Porce jsou zbyte¢né velké. Kdyby vafili kvalitné, nemusi byt plny talif.
e Porce jsou zbyteéné velké, zvlast vedete. Zbytednd se vyhazuje. Spatna kombinace
jidel (rano tvaroh, vecer tvarohova pomazéanka).
e Obédy jsou n¢kdy nechutné. Snidan¢€ a vecete ujdou. Zbytecné velké porce.
e (Obcas nejsou jidla dobra, stouchané brambory jsou suché, rizoto je suché.
e Porce jsou zbytecné velké.
e Je toho az moc — zbyte¢n¢ velké porce. Je to hodné mastné.
e Jsou velké porce. 2x
¢ Klidn¢ by mohly byt mensi porce, ale kvalitné;si.
e Nc¢kdy je tvrdé maso, ryze. Jidlo mélo slané a kofenéné, vSe na jedno brdo.
e N¢kdy nedochuceno.
e Jidlo je neochucené, neupravené. Napf. rizoto ma byt vlacné, zde je sucha ryze.
e Vadi mi pomazanky.
e Porce jsou zbyte¢né velké.
e Nc¢které porce jsou zbytecné veliké.
e K vecefi jsou piili§ velké porce. Hodné lidi neni spokojeno s ve€etemi. Rad¢ji
bychom studené vecere.
Délnicka:
e Jidlo n¢kdy nemé Zadnou chut’.
e N¢ékdy jsou porce malé.
o Jak kdy.
e Kovalita n¢kdy horsi.
e Vse bohaté€ staci.
e Vse v poradku.
e Radéji bych méla mensi porce.




Opatieni K otazce 16, 17, 18:

Otéazka stravy je v domové¢ tradi¢né velkym tématem. Pestrost odpovédi ukazuje, ze uzivatelé
odpovidaji dle vlastni chuti a stravovacich zvyklosti, odpovédi jsou Casto protichidné (jidlo je
hodné&/ malo slan¢).

Jidelni¢ek v Domov¢ je slozen tak, aby vyhovoval narokiim pro osoby v seniorském véku, je
sestaven s ohledem na cilovou skupinu obyvatel, jejich onemocnéni a dietni opatfeni. Snazime
se zajistit pestrou a kvalitni stravu. Velikost porci (masa i ptiloh) je déna stravovacimi normami.
Po domluvé se zdravotnim Gsekem se nepodava diabetikiim ke svaciné ovoce, Z divodu velkého
obsahu cukru.

Moc radi bychom docilili spokojenosti v§ech uzivatelt, ale co ¢lovek, to jina chut’ a bohuzel se
nelze vzdy zavdécit vsem. Uzivatelé, ktefi nejsou zdravotné omezeni si mohou nékolikrat v tydnu
vybrat ze dvou nabizenych jidel k obédu, jednou tydné je mozny vybér vecete. Pokud si uzivatelé
pteji zajistit konkrétni potraviny a pochutiny, mohou pozadat rodinu, ptipadné vyuzit kantynu
nebo nakupy.

Domov dba na dodrZovani pitného reZzimu uzivatelii. Denné je pfipravovan ¢aj sladky i hotky,
Stéva, dzus nebo most. Dale je dle jidelnicku k dispozici bila kava nebo kakao. Pokud n¢kdo neni
spokojen s druhem ¢aje, ktery je vafen, ¢i s napoji obecné, ma moznost vyuzit vlastni zdroje a
nechat si pfinést oblibené piti. V. Domové je k dispozici kantyna, kde si uzivatelé mohou nakoupit
oblibené pochutiny i napoje, pfipadné je zajistime formou pravidelnych nakupt. Uzivatelim je
na prani vafena kava, 2x tydné funguje kavarna, kde si ke kdvé mohou dat i zdkusek ¢i chlebicek.

V domové se pravidelné schazi stravovaci komise, ktera fesi podnéty a ptipominky uzivatell i
zaméstnancl ke stravovani. Zavery vzeslé ze stravovaci komise jsou nasledné implementovany
do jidelnicku.

Uzivatelé budou pravidelné¢ dotazovani na tipy na konkrétni pokrmy, na kterych by si radi
pochutnali v ramci obéda, ale i snidani a vecefi. Tato jidla budou nasledné zatazena do jidelniho
listku.

22) Chcete nam sdélit jeSté néco jiného (pripominky, postiehy, nazory)?

Frimla:
e Jsem rad, kdyz se na mé¢ persondl usmiva.
Jsem tady spokojen.
Celkem jsem spokojena.
Jsem tu spokojena, libi se mi tu.
Jinak jsem tu spokojena.
Moc se mi libi pofddané akce, pe€eni bramboraki. ..
Naprosta spokojenost.
Vcelku je to tu spravné nastavené.
J& jsem spokojena, jak to tady je.
Prala bych si ¢astéjsi nakupy.




Ja dékuju za vSechno.

Délnicka:

Vse je v potadku.

Jsem velice spokojena.
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Vvsledky dotaznikového Setieni rok 2024

DOTAZNIK, TYKAJICI SE SPOKOJENOSTI RODINNYCH PRISLUSNIKU A
BLIZKYCH SE SLUZBAMIL, KTERE POSKYTUJEME

Dotaznik vyplnilo 29 rodinnych prislusniki uZivateli z R. Frimla a 9 rodinnych
prislusniki uzZivatelii z Délnické.

1) Jak jste se o naSem zarizeni dozvédél/a?

R. Frimla Délnicka
Lékar 5 1
Uiady 1 0
Mistni tisk 0 1
Internet 1 2
Informacni letaky 3 0
Pratelé, znami, rodinni prislusnici 22 5
Jinym zpiisobem 1 1

Délnicka:

s détmi z MS.
Frimla:

e Z doslechu.

e Nedokazu definovat, prosté vim, ziju zde dlouho.

e Nase rodina tu méla dédecka. Chodila jsem na ob¢ pracovisté pred lety vystupovat

2) Obdrzel/a jste pii prvnim kontaktu s na$§im zaméstnancem vSechny potiebné

informace? Byly pfedané informace srozumitelné?

R. Frimla Délnicka
Ano, obdrzZel/a jsem vSechny potiebné
informace srozumitelnou formou 26 9
Obdrzel/a jsem dilezité informace, ale
mély byt srozumitelnéjsi 1 0
Potiebné informace jsem vibec
neobdrzZel/a, nebo byly nesrozumitelné 0 0
3) Jste spokojeni s ubytovanim, vybavenim a vzhledem pokoji?
R. Frimla Délnicka
Ano 26 9
Stiredné 2 0
Ne 1 0
Frimla:
e Zima na pokojich.
e Spatné vyiesené dispozice pokoje pro osoby na voziku, vysoké police, prahy na
balkon...
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4) Jste spokojeni s kvalitou uklidu v domové?

R. Frimla Délnicka
Ano 27 9
Stredné 1 0
Ne 1 0
Frimla;

e Vénovat se uklidu a omyti i soukromych véci: niiz, nizky, ovlada¢ TV, stil, atd.
e Prédlo je dlouho nevyprané (ru¢niky, 2 tydny).

Opati‘eni:

Reseno na poradach pec¢ujiciho tymu, predano pracovnicim jednotlivych oddéleni, diisledngjsi

kontrolni ¢innost vedoucich oddéleni.

5) Jste v domové spokojeni s obéhem a pranim osobniho pradla?

R. Frimla Délnicka
Ano 25 9
Stredné 4 0
Ne 1 0
Frimla:
e Ztraci se pradlo.
Opatreni: viz opatieni k otdzce 8 predchoziho dotazniku pro uzivatele.
6) Jste spokojeni s jidlem, které Vas blizky dostava?
R. Frimla Délnicka
Ano 15 7
Stiedné 11 2
Ne 1 0
Frimla:

e Jidlo se na pokoj dostane studené. Zbyte¢n¢ moc sladkého ke svac¢inam, apod.
Méné solit, mékké maso.

Zda se mi prili$ sladkych svacin (jen muj pocit), zafadila bych vic bilkovin.
Pro¢ diabetik nedostava ovoce? (urcité druhy)

Tvrdé maso, skladba jidelnicku.

Opati‘eni: viz opatieni k otazkam 16,17 a 18 predchoziho dotazniku pro uzivatele.
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7) Jak hodnotite kvalitu poskytované sluzby v nasem domoveé?

R. Frimla Délnicka

Vyborna 17 6
Velmi dobra 9 1
Dobra 2 2
Dostate¢na 1 0
Nedostate¢na 1 0
Frimla:

e Sestry a pecovatelky se snazi v rdmci moznosti, ale management selhava.

8) Jak hodnotite komunikaci a jednani zaméstnanci s uzivateli, pFistup a vstiicnost?

R. Frimla Délnicka
Vyhovujici 23 9
SpiSe vyhovujici 5 0
SpiSe nevyhovujici 1 0
Nevyhovujici 0 0
Délnicka:
e Vyborna.
Frimla:

e Velmi nepiijemné, a to i telefonicky.

Opatreni:
Pfipominka na rannich poradach s pecujicim personalem jednotlivych oddéleni.

9) Zda se Vam, Ze personal domova respektuje soukromi a dalsi lidska prava Vaseho
blizkého?

R. Frimla Délnicka
Ano 28 9
Stiredné 1 0
Ne, pokud ne, pro¢? 0 0

10) Pripada Vam zdravotni péce sester na dobré urovni?

R. Frimla Délnicka
Ano — jsem zcela spokojen/a 27 7
Stiedné — jsem ¢asteéné spokojen/a 2 2
Ne — jsem nespokojen/a s péc¢i sestry 0 0
Mohla by byt lepSi, v ¢em? 0 0
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11) Pripada Vam péce o Vaseho blizkého poskytovana pecovateli na dobré urovni?

R. Frimla Délnicka
Ano — jsem zcela spokojen/a 25 8
Stiedné — jsem ¢asteéné spokojen/a 6 1
Ne — jsem nespokojen/a s péci
pecovatelky 0 0
Mohla by byt lepsi, v ¢em? 1 0

Frimla:

e Mohla by byt lepsi — péce o chrup
e Mobohla by byt lepsi — nejsem si jista, jak to je s pitnym rezimem a jeho dodrzovanim.
Péce o chrup by méla byt lepsi. Myti rukou, Spina za nehty, kdyZ ji rukama...

Opatieni:

Ptipominkovani na poradéch s pecujicim personalem, zahrnuto do kontrolni ¢innosti vedoucich

oddélent.

12) Jste informovan o diilezitych skute¢nostech tykajicich se Vaseho blizkého?

R. Frimla Délnicka
Ano 25 9
Caste&né 3 0
Ne 0 0

13) Vite, Ze mate mozZnost si na poskytovani sluzby v naSem domové stéZovat?

e Nemam davod si stézovat!

R. Frimla Délnicka
ANo 25 8
Ne 1 1
Délnicka:

14) Jste spokojeni s praci socialnich pracovnic (vyFizovanim véci ohledné prijeti uzivatele,
diichodu, financi, jednani s Grady, informovanost)?

R. Frimla Délnicka
Ano 22 8
Stiredné 2 1
Ne 0 0
Nedokazu zhodnotit 0 0
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15) Jste spokojeni se sluzbami jinych subjekti napr. kadernice, pedikérky?

R. Frimla Délnicka
Ano 23 7
Stiredné 3 1
Ne, pokud ne, proc¢? 0 0
Nevim 1 0

16) Jste spokojeni s nabidkou volno¢asovych aktivit a kulturnich akci v domové?

R. Frimla Délnicka
Ano 22 8
Stiredné 0 1
Ne, pokud ne, proc¢? 0 0
Nevim 2 0

Frimla:

e Otec se netcastni.
e Nevim, zda maminku vozi na koncerty, zpivani...méla velmi rdda hudbu.
e Aktivné vozit na poslech hudby.

17) Pokud je vasemu uZivateli poskytovana rehabilita¢ni péce, jste s ni spokojeni?

R. Frimla Délnicka
Ano 11 4
Stiredné 0 0
Ne, pokud ne, proc? 1 1
Nema rehabilitaci 14 2

Délnicka:

Frimla:

e Témér zadna rehabilitace.

o (Ceka na RHB pracovnici (chozeni).

Opatieni:

RHB je z indikace 1ékare a ta se pak d€je (jeji rozsah,..), nezaménovat aktivizaci s rehabilitaci
Nemame kapacitu RHB pro vSechny uzivatele, snazime se rozd¢lit ukony podle naléhavosti.

18) Vyhovuje Vam rozsah navstévni doby v domové?

R. Frimla Délnicka
Ano 27 9
Ne, pokud ne, proc¢? 0 0
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19) Jste ochoten doprovazet Vaseho blizkého k 1ékafi, na vylety?

R. Frimla Délnicka

Ano 19 6
Ne, pokud ne, pro¢? 6 3
Délnicka:

e Bydlime v Mladé Boleslavi.

¢ Bydlime mimo Trutnov.

e Sam mam zdravotni potiZe.
Frimla:

e Nelze se uvolnit z prace.

e Kapacita mobility.

e Bydlim 60 km odsud.

e Pracuji v ambulanci, ranni sména.

e Na dlouhé vylety v pracovni den nemiizu kviili zamé&stnani.

e Casova tisen (dvé zaméstnani).

Opatieni:
Vzhledem ke zdravotnimu stavu a potiebé zdravotni péCe naSich uzivateli jsou doprovody

k 1¢kaiim prakticky kazdodenni zalezitosti. Pokud nam nevypomohou rodinni pfislusnici,
musime za timto ucelem vyuzit nase pracovniky v denni smeén€. Jsme proto velice vdécni za
kazdy doprovod at’ uz z rodiny, ze znamych uzivatele, nebot’ timto nemusime oslabovat danou

sménu.
21) Kde sledujete aktualni informace o déni v domové?
R. Frimla Délnicka
Webové stranky 5 2
Nasténky 24 4
Casopis domova 6 1
Z informaci od uZivateli, zaméstnancu 8 6
Nesleduji 1 0
22) Splituje nami poskytovana sluzba Vase ocekavani?
R. Frimla Délnicka
Ano, zcela 24 9
Casteéné ano 4 0
SpiS ne 1 0
Ne 0 0
Délnicka:
e Castedné ano, jelikoZ umisténi v ptivodnim bydliti neni mozné.
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23) Za co byste personal pochvalil/a?

Frimla:

Za vstiicnost a ochotu.

Za dobrou komunikaci a ochotu.

Holky jsou zkratka skvély!

Milé, vstiicné jednani (hlavné animatorky).

Viely, mily, peclivy, starostlivy piistup.

D¢kuji za individudlni pistup k mé matce a respektovani jeji osobnosti a povahovych
rysu.

Velka trpélivost, smekam klobouk.

Vstiicné, milé jedndni, neskutecnou trpélivost.

Za ochotu, vstiicnost, milé chovani i za jejich usmév.

Mily pfistup, ochota.

Za trpélivost, péci.

Za jednani, vstiicnost.

Za ochotu, vstficnost a empatii.

Za jejich naro¢nou a ob&tavou praci.

Za vSestrann¢ perfektni péci a ptatelsky ptistup k uzivateli 1 rodinnym ptisluSnikam.
Usmév na rtu.

Spokojenost ve vSech oblastech.

Nemam, co bychom vytknuli. Jesté jsem se nesetkala s neochotnou, protivnou nebo
naStvanou zaméstnankyni. Maji nas respekt, moc si jich vazime, prosté€ jsou fajn. Opravdu
a upfimné rada s nimi prohodim par slov.

Mily pfiistup.

Za vztah k uzivatelim.

Za péci.

Jen jednotlivé urcité pecovatelky jsou vstiicné (vétSinou ale jsou nepiijemné).

Za ochotu, vstiicnost, peclivost, za slusné jednani.

Humor, osobni pfistup v rdmci svych moznosti, délaji vSe, co mizZou.

Velmi oceniuji komunikaci se stani¢ni sestrou, vétSina persondlu plsobi, Ze mé tuto praci
rada a k nemohoucim lidem se chova laskavé a dustojné.

Usmévaveé, vstiicné, ochotné.

Cisto, dobré jidlo, prostory, obleceni, vétSina persondlu je ochotnd, laskava, dobra
spolupréce s vrchni sestrou.

Délnicka:

Za vstticnost, profesionalitu.

Kulturni akce, predavani 1€ki, personal ma ptijemné chovani, pravidelné vyuactovani,
cetba knih.

Dobra péce.

Zausmgév.
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Ochotu a dobrou naladu.
Personal mily, vstficny. Domov je vzdy krasn¢ vyzdobeny.
Ptijemné chovani personalu.

24) Doporucila byste na§ Domov rodiné ¢i pratelim?

R. Frimla Délnicka
Ur¢ité ano 25 8
SpiSe ano 2 1
SpiSe ne 1 0
Urcité ne 0 0

25) Co bychom mohli udélat pro zlepSeni svych sluzeb?

Frimla:

Aby troven sluzeb ziistala na stejné urovni.

Jen tak dale.

Nic m¢ nenapada.

Domnivam se, ze délate maximum.

Lépe informovat rodinné pfislusniky o zmén¢ zdravotniho stavu — nasazeni 1éku.
O ni¢em nevim.

Kdybyste udrzeli vas vysoky standard, tak to bohaté staci.

mohou na vozik), anebo na ¢tverci je nechaji 3 hod. a vice jen tak.
e Jste vyborny, Sikovni, dékujeme.
e Nedostate¢na pozornost 1ékaie. LéCi pacienty na dalku bez osobni kontroly.

Délnicka:

e Svatavu nic nenapada, je maximalné spokojena.

e Vice sester a pomocného persondlu, s tim souvisi vice se vénovat klienttim.
e Vydrzet v dobrém standardu.

e Myslim, Ze poskytovand péce je na vysoké urovni, takze asi nelze zlepSovat.

Vice se vénovat pacientim (kultura ok), ale peCovatelky nechavaji spise lezet (i kdyz

26) Chcete nam sdélit jeSté néco jiného — pripominky postiehy, nazory?

Frimla:

Bez ptipominek. 2x

Krasné piedvanoce x Vanoce x povanoce a zdravi v novém/ celém roce.

Mrzi nés, ze nebylo moZzné ubytovat mamku spole¢né€ na pokoj s oblibenou pani, a tak
jim obéma zpiijemnit ¢as.

Podékovat za péci a poprat vSem hodné zdravi, Stésti a energie v praci a vSe nej i pro
vasSe blizké.
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e Maminka piijala DS jako sviij opravdovy domov a je spokojena, to je pro nas
rozhodujici. Nemame nac si sté¢zovat. Na navstévy chodim rada, ne se sevienym
zaludkem, nebo s pocitem, at’ uz to mam za sebou. Citim se vitana, a to obvykle chodim
pozdé¢ (tfeba az pred veceti) a nikdo na mne nehledi ,,zle*. Naopak. Persondl je klidny,
napomocny — prejeme Vam vSem krasny adventni ¢as, poZehnané svatky vanocni a vse
dobré do nového roku. A jesté jednou diky.

e Prosime o méné chechoténi pecovatelek na mistnosti (odpocivarng) a lidstéjsi pristup
k pacientkam. Takto Spatny pfistup zde za ty 1éta zde nebyl! Doufame, ze piistup zde se
zlepsi. Info o tomto zafizeni postupujeme k méstu a okresnimu soc. zatizeni. Vime, ze
délate, co muzete, ale jestli-ze p. feditel a soc. pracovnice (kancelat p. Dufkové) to
nebavi, at’ jdou pracovat ,,jinam®.

e O vikendech a v noci mélo personalu — neni v jejich mozZnostech vénovat se
ubytovanym dostatecn¢.

e Na podzim se objevilo mnoho novych, mladych pecovatelek...nevim, zda jsou
dostate¢n¢ informovani o jednotlivych klientech. Napf. maminka je velmi zimomfiva,
Vv posteli lezi po koupani bez ponozek... Sama uz si nefekne, Ze ji je zima. Ma vlastni
zuby, potiebuje Cistit zuby, hlavné vecer, po jidle.

e Zaucovat novy personal (vyznam polohovani, riziko otlakii — podkladat, péce o chrup)

Délnicka:
e Podc¢kovat za péci.
¢ Bude m¢ mrzet, jestli se bude domov v budoucnu stéhovat. VSem dévcéatim velkou
poklonu. D&kuyji Jitka Kadrlova za maminku E. Malinskou.

Opatieni:
Ptipominky zaclenény do porad piimé obsluzné péce a do kontrolni ¢innosti vedoucich
oddéleni.
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