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1. Seznameni s ¢innosti organizace

Organizace byla zfizena jako samostatny pravni subjekt — prispévkova organizace k 1.1.2000 usnesenim
Meéstského zastupitelstva Trutnov ¢. 1999-243/8 ze dne 30.11.1999.

Ziizovaci listina byla vydana na zakladé usneseni Zastupitelstva mésta Trutnova ¢. 2009-247/4 ze dne

29. 9. 2009

Nazev: Domov pro seniory Trutnov

Sidlo: R. Frimla 936, 541 01 Trutnov

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh., poskytuje Domov pro seniory Trutnov
pobytové sluzby socialni péce celorocné v nepietrzitém provozu.

1.1 Verejny zavazek

Poslanim domova pro seniory je poskytovat individualni odbornou kazdodenni pomoc a podporu tém
seniorlim, kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, kterd jim znemoziuje jiz dale Zit ve svém domécim
prostiedi, a to ani za pomoci rodiny ¢i podpory jinych vefejné dostupnych sluzeb.

Nasim cilem je
¢ poskytovat sluzby uzivatelim na zaklad¢ jejich potfeb v maximalni mozné mife individualné
e poskytovat nase sluzby odborné proskolenym personalem
e zajistit optimalni persondlni sloZeni tymu
e piibliZit na§ domov v maximalni mozné mife domacimu prostiedi

Principy, dle kterych je socialni sluzba poskytovana:

e Zachovani lidské diistojnosti a disledné dodrZzovani lidskych prav a zakladnich svobod —
podporujeme nezavislost a svobodné rozhodovani kazdého uzivatele, a respektujeme jejich vlastni
vili, soukromi a distojnost, respektujeme pravo na piimétené riziko v ramci individualniho
planovani, dodrzujeme eticky ptistup, uzivatel je pro nas vzdy partnerem a ve vSech ¢innostech
uznavame lidskou diistojnost az do konce Zivota.

e NaSe pomoc vychazi z individualné uréenych potieb — piizplisobujeme nase sluzby potfebam
uvedenym v individudlnim planu uzivatele, snazime se individualné naplanovanou sluzbou
podporovat dosavadni zptisob Zivota

e Podpora rozvoje samostatnosti a sobéstacnosti uzZivatelii - podporujeme sobéstacnost do vyse
zdravotniho omezeni, podpora musi vychéazet z konkrétnich potieb uzivatelti a zaroven plisobit
aktivng, podporujeme samostatnostatnost a nezavislost uzivatelti

e Aktivni podil na FeSeni nepfFiznivé socidlni situace - nabizime sluzby, které pomoci
napldnovanych cinnosti napomahaji spolupodilet se na feSeni nepfiznivé Zivotni situace,
respektujeme individudlni potieby kazdého clovéka, mapujeme potieby uzivateli a ty jsou
konfrontovany s moznostmi zafizeni

e Posilovani socialniho zacleniovani — zprostfedkovavame doprovod nebo dopravu na akce konané
mimo domov, udrzujeme a obnovujeme kontakty srodinou, piateli a znamymi, podporujeme
uzivatele pfi vyuzivani vetejnych sluzeb dle jejich osobnich potieb



Cilovou skupinou jsou seniofi nad 62 let, ktefi se nachazi v nepiiznivé socidlni situaci, kterou nejsou
schopni fesit sami, za pomoci rodiny, ani za pomoci jinych vefejné dostupnych sluzeb a ktefi potiebuji
kazdodenni pomoc a podporu, bez nichz by bylo ohrozeno jejich zdravi nebo Zivot.

1.2 Kde sluzby poskytujeme
Organizace poskytuje pobytové sluzby socidlni péce na dvou pracovistich umisténych v prostorach budov v
ulici R.Frimla 936, Trutnov a ulici Délnicka 162, Trutnov 0 celkové Kapacité 124 lizek.

e Pracovisté R. Frimla 936

Toto pracovisté bylo uvedeno do provozu v unoru 2009. Jedna se o zcela novou budovu, ktera navazuje na
objekty domu s peCovatelskou sluzbou.

Kapacita pracovisté je 93 luzek. Ve ¢tyipodlazni budové se nachazi pievazné dvoulizkové pokoje se
samostatnym hygienickym zatizenim a balkonem.

Pokoje jsou situovany na jihozapad. Spole¢né prostory tvoii déle jidelna, ¢ajové kuchynky, klubovny a

rehabilitacni mistnosti. Soucasti objektu je i stravovaci a pradelensky provoz, prostory ur¢ené pro kadeinici a
pedikérku. V okoli je upravena zelen s lavickami, altanem a fontanou.

e PracoviSté Délnicka 162

Pracovisté se nachazi ve ttipodlazni budove, ktera je umisténa ve stfedu obce, je bezbariérova a byla uvedena
do provozu v unoru roku 1995.

Kapacita zatizeni je 31 luzek

UZivatelé jsou ubytovani v 10 obytnych jednotkach, jejichz soucasti jsou prevazné tiilizkové pokoje, dale
socialni zafizeni a predsiiika. Ve spoleCnych prostorech maji k dispozici jidelnu, mistnost pro terapie,
odpocinkové kouty, terasu a upravenou zahradu.

1.3 Cile organizace pro rok 2021 a jejich zhodnoceni

Rok 2021 byl ovlivnén pandemii COVID 19, tim padem nebylo realné stanovovat a plnit jakékoliv cile s
vyjimkou hlavniho cile — zabezpeceni zatizeni vici Sifeni ndkazy COVID 19 a ochrana klientli a zaméstanct
zafizeni.

Hlavni cestou k dosazeni tohoto cile bylo nastaveni hygienickych a organiza¢nich opatieni, ktera se riizné v
prabéhu roku ménila a pfizptisobovala situaci spojené s vyvojem pandemie.

Vsechny aspekty spojené s opatfenimi v souvislosti s pandemii se promitly do vSech ukazatelii a zivota klienti
v zafizeni. Rok 2021 byl zcela vyjimecny a naro¢ny, nebot’ pandemie a s ni spojené Sifeni COVID 19
ovliviiovalo chod celého zatfizeni. Pandemie spojend s COVID 19 (varianta DELTA) zacala hned od zac¢atku
roku a pietrvavala po cely rok 2021 s vyjimkou letnich mésict. Jeji intenzita byla jesté daleko vétsi nez v roce
2020.

Péce o klienty zatizeni ale byla po cely rok zajisténa diky velké obétavosti a aktivnimu pfistupu vSech
zaméstnanct, ktefi Castokrat pracovali nad ramec fondu pracovni doby tak, aby nebyl ohrozen chod zaftizeni.



1.4 Statistika

a) Zadosti o poskytovini socialni sluZby

Rok Pocet ptijatych zadosti Pocet umisténych Pocet zadatell v evidenci
2018 102 34 109
2019 116 43 125
2020 91 28 112
2021 132 74 91

Graf zobrazuje pomér piijatych a uspokojenych Zadosti na umisténi. V po¢tu Zadateld v evidenci jsou i

zadatelé, kteti byli vyzvani k piijeti, avSak tuto moznost nevyuzili.
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b) ObloZnost
2018 2019 2020 2021
pocet mist vdomové 124 124 124 124
pocet uzivateli k 31.12. 124 121 113 120
primérnd obloznost za cely rok 99,1% 98,5% 91,6% 98,9%
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Rozdil z hlediska celkového poctu mist v domove a poctu uzivateld k 31.12. je dan uvolnénim mist z
divodu umrti tésné pied koncem kalendainiho roku.

Procento obloZnosti ukazuje, Ze nasi snahou je obsadit uvolnéné misto novym uZivatelem v co nejkratsim
terminu, vzhledem k poctu neuspokojenych zadateli a v neposledni fad€ 1 z divodu ziskani finan¢nich
prostiedkll za pobyt.

Niz$i obloznost v roce 2020 byla zptisobena neptiznivou epidemiologickou situaci (COVID19) — zajisténi
pozadavku na blokaci urcitého poctu mist pro piipadnou izolaci nakazenych klienti (dle pozadavki
Ministerstva zdravotnictvi a MPSV).



c) Vékova skladba uzivatela sluzby:

2018 2019 2020 2021
Do 65 roku 2 1 0 0
Do 75 roku 14 13 12 15
Do 85 roku 41 49 38 42
Do 95 roku 63 55 59 56
Nad 95 roka 4 3 4 7
Pramérny vek klientd 85,2 let 84,9 let 86,3 85,9
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Vekova struktura se v poslednich letech vyrazné nezménila.

Priamérny v&k vSech uzivatelti byl k 31. 12. 2021 - 85,9 let.
Z celkového poctu 120 uzivateld bylo k 31. 12. 2021 - 97 Zen, jejichZ pramérny vek byl 86,26 a 23 muzu,
jejichz pramérny vek byl 81,78 let.

d) Priijati do Domova

Rok Celkova kapacita | Pocet umisténych Z toho Frimla Z toho Dé&lnicka
celkem
2018 124 34 23 11
2019 124 43 30 13
2020 124 28 22 6
2021 124 74 55 19
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e) Prispévek na péci

SloZeni uzivatelt dle piiznaného piispévku na péci

Rok 2018 2019 2020 2021
bez ptispévku na péci 0 4 3 1
Lstupen (lehkd zavislost) 9 9 2 2
IL.stupen (stiedné tézka zavislost) 30 24 22 21
II1.stupen (tézka zévislost) 31 42 36 58
IV.stupen (iplnd zavislost) 54 42 50 38
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Piispévek na péci byl k 31. 12. 2021 priznan celkem 119 uzivatelim. U zbyvajicich uzivatel a
uzivateli s I. stupném piispevku na péci stale probihalo fizeni o zvySeni stupné zavislosti.

1.5 Zajmové a aktiviza¢ni ¢innosti pro uzivatele

Zajmové a aktivizacni Cinnosti slouzi k vyplnéni volného Casu uzivatelii. Tyto aktivity jsou cileny na
zachovani a udrZeni co nejvyssi miry sobéstacnosti a podporu nezavislosti uzivatelii. Funguji ve formeé
nabidky spole¢nych i individudlnich aktivit a dobrovolné moznosti uzivatelt je vyuzit.

Intenzivné se snazime o to, aby si uzivatelé udrzeli co nejdéle své schopnosti a dovednosti, které vedou
k prodlouzeni jejich aktivniho zivota a ptispivaji k vétsi mife spokojenosti a celkove k vyssi kvalité Zivota.
Pokud to zdravotni stav a schopnosti uzivatelti dovoluji, podporujeme je v jejich dosavadnich zajmech a
zalibach.

Rok 2021 byl bohuzel opét ve znameni pandemie covid-19. Zacatkem roku pretrvaval zdkaz navstév a
s tim i1 absence externich sluzeb, jako jsou kadefnice, pediktra, canisterapie, psycholog, prodej textilu. Od
16. 3. 2021 doslo k povoleni navstév s omezenim pouze pro ty, kteti prodélali covid, a zaroveii k povoleni
externich sluzeb. Nasledné od 2. 3. 2021 do 28. 3. 2021 bylo zafizeni pro navstévy zaviené a od 29. 3.
2021 jiz znovu povolené ve vladou stanovenych rezimech.

V dobé¢ zakazu navstév platila moznost ptinaset balicky pro uzivatele. Rodinam jsme téz nabizeli formu
on-line spojeni ptes Skype, ¢ehoz nékteré rady vyuzivaly.



Vvlety, prochazky a aktiviza¢ni ¢innosti

I pfes omezeni a zakazy jak v nasem Domové, tak ve sluzbach ¢i kultufe obecné, se nam v roce 2021
podafilo uskutecnit nékolik vyleti. K tomu ndm poslouzilo nase devitimistné auto, které se dobie
osvedcilo.

Na konci biezna jsme se byli podivat v nasem Kostele Narozeni Panny Marie s naslednou projizd’kou po
namésti. V kvétnu jsme si udélali vylet do mistniho méstského parku a nasledné vylet po ptivodnich
bydlistich n€kterych naSich uZivateld. V cervenci jsme navstivili aredl nové€ zrekonstruovaného Strediska
volného ¢asu, kde jsme si posedéli ve venkovni ¢asti kavarni¢ky. V zafi se nam podatilo 2x projet Safari
park ve Dvore Kralové nad Labem, coz byl pro vSechny velmi zajimavy zazitek. V fijnu jsme si prosli
Muzeum textilniho tisku ve Dvoie Kralové nad Labem, kde jsme nejen zhlédli velmi zajimavou vystavu
S povidanim, ale také jsme si sami mohli vyzkouset tisk riznych $ablon na latku — uzivatelé si vyrobky
odnaseli s sebou, jako suvenyr. V fijnu jiz Safari nebylo otevieno, proto jsme si udélali okruzni jizdu po
zajimavych mistech naSeho kraje (pfehrada Les Kralovstvi, Ceska Skalice, Kuks, Jaroméi, Upice).
V prosinci jsme dvakrat navstivili Kostel Narozeni Panny Marie s naslednou vystavou betlémi v Radnici
a v Muzeu v Podkrkonosi. Nase cestovani jsme zakonCili tésné pied Vanoci dvéma projizdkami po

veCernim Trutnové, kde jsme se kochali svételnou vyzdobou jednotlivych méstskych ¢asti.
— S




Prochazky jsou stabilnim bodem naseho aktiviza¢niho planu. Od jara do podzimu, a v péknych dnech i
VvV zimg, se snazime co nejvice dostat uzivatele ven na slunicko a ¢erstvy vzduch. Vyuzivame k tomu trasy
v blizkosti Domova a pfilehlych ulic. V Iété je hojné oblibené posezeni v naSem altdnu, ktery zajisti
ptijemny stin.

Mezigeneracni setkavani s détmi z MS Na Struze se v roce 2021, diky situaci s covidem, nemohlo
realizovat. Na pracovisti Délnick4 ale ziistali s détmi ve spojeni ve formé déareck, které déti vyrabély pro
nase uzivatele. Jako podékovani zase nasi seniofi vyrobili drobné pozornosti a napsali dopis pro déti.

Mezi pravidelné¢ skupinové aktivity patii také pond€lni ¢teni z denniho tisku. Méame ptedplaceny
Krkonossky denik, ze kterého aktivizacni pracovnice V krouzku uzivatelll predcita aktualni zpravy a
informace, spole¢né pak nad nimi diskutuji. Uterni spole¢nou aktivitou je trénovani paméti, kterou vede
socialni pracovnice. Z pivodnich cca deseti se rozrostla na dvacet a vice tcastniki, které velmi bavi rizné
védomostni kvizy, dopliiovani ptislovi, ptesmycky, pfifazovani synonym ¢i antonym a dals$i zajimavé
ukoly, které zdbavnou formou trénuji mozek. Kazdy ctvrtek dopoledne je ve znameni zpivani pro radost
S kytarou, Casto doplnéné rliznymi bubinky a drobnymi hudebnimi nastroji, na které uzivatelé pisné
doprovazi. Jiz dlouhé roky ho zde vede aktiviza¢ni pracovnice, kterd hraje na rlizné nastroje a zpiva.

Oblibené a uzivateli hojn¢ vyhledavané je také posezeni v odpocinkovych zoénach domova, kde jsou
umisténé klece s papousky.

Pro milovniky pejski je velice oblibena a piinosné canisterapie. Bohuzel jsme pfisli o nasi canisterapeutku
s pejskem Barym, kterd k ndm z Casové vytizenosti jiz nemohla dochézet. V Cernu a Cervenci jsme si
udélali vlastni canisterapii se S$ténatkem Bellou, kterou pfivedla socidlni pracovnice. Na pracovisti
Délnicka realizuje aktivizacni pracovnice také né€kolikrat rocné€ canisterapii s vlastnim pejskem Sannym.
Od cervence se ndm na doporuceni piedchozi canisterapeutky podaftilo zajistit pokracovani této aktivity s
novou canisterapeutkou a jeji fenkou Riou. Od zafi k nam dochézi s pravidelnosti 1x za 14 dni na jednu
hodinu. Ma vlastni program, ve kterém ptedvadi dovednosti a schopnosti pejska, nosi rizné pomiicky a
krom hlazeni a fyzického kontaktu s pejskem seznamuje uZzivatele i se zajimavostmi z Zivota a vycviku

pst. Program pravidelné méni, aby byl pro uzivatele stale zajimavy.



Vyhleddvana a velmi podnétna je také aktivizace, kterd oslovi smysly ¢lov€ka. MiiZe se jednat o divérné
znamé obrazky, slova, viin€, zvuky, hmatem poznavané predméty vSedniho dne, viin€ bylinek, obvyklé
pohybové ¢innosti nebo znamé texty pisni. Prostfednictvim téchto podnétli znovu vyvolame vzpominky,
ozivime pamét’ a umoznime verbalni i neverbalni komunikaci. Cilem téchto aktivit je opét uspokojeni
potieb, udrzeni kvality zivota a zajiSténi smysluplného a plnohodnotného zivota ve stafi. Aktivizace
probiha ve skupiné nebo individualné, zejména ve formé cviceni, ¢i pohybovych her, zpivani, trénovani
paméti, prace s papirem, latkou, vinou nebo pracovni ¢innosti s kvétinami a bylinkami. Diilezitou soucasti
smyslové aktivizace jsou také Montessori pomucky pro seniory, které pouzivame hlavné u uzivatelt
s kognitivni poruchou. Na verbalni i neverbalni trénink pro uzivatele s kognitivni poruchou mame
k dispozici specialné zaméfené pracovni listy, se kterymi pracujeme.

Truhliky s bylinkami a kvétinami v kovovém stojanu — nase bylinkova zahradka, nam délaly radost i
v roce 2021. Kazdoro¢né s nasimi uZivateli na jafe sazime, v 1ét¢ se kochame krasou a vlini a poté sklizime
a susime. Cerstvé bylinky nabizime k vyuziti kuchyni a su§ené pouZivame na ¢aj a do bramboraka, které
si radi s uzivateli upe¢eme. Truhliky s kvétinami zdobime také altan a prostory kolem naseho pracovisté
na Délnické.




Narozeninové oslavy a privitani novych uzivatela

Kvuli covidu se prvni letosni narozeninova oslava konala az v dubnu a byla ve znameni Velikonoc. Pak
uz se dafilo ji uskuteénit kazdy meésic, jak je u nds zvykem. Jiz tradi¢né ndm na ni hraje pan hudebnik na
harmoniku a zpiva lidové pisnicky, coz je u uzivateli velmi oblibené. Na narozeninové oslavé popiejeme
kazdému, kdo mé v ten mésic narozeniny, a potésime ho kytickou. Také pfivitame nové ptichozi uzivatele.
Oslavenciim s trvalym bydlistém v Trutnové, kteti maji kulatiny, nebo vek nad 90 let, chodi poptat
zastupce komise pro obCanské zalezitosti mesta Trutnova s kvétinou a drobnymi darkovymi predméty.

Hudebni vystoupeni, koncerty, promitani

V priibéhu roku a zejména pred Vanoci nas navstévuji déti z trutnovskych matetskych, zékladnich a
specialnich skol, ktefi nas vzdy potési svym vystoupenim a vlastnoruéné vyrobenymi darky. Toto se diky
covidu a ptisnym hygienickym opatfenim nemohlo uskute¢nit v roce 2021, ani v roce 2020.

Pfes vSechna omezeni, opatieni a zdkazy se nam podaftilo v roce 2021 realizovat pomérné Sirokou a
pestrou Skalu akci. Zacali jsme Carodéjnickym posezenim s opékanim parkd, které se konalo na konci
dubna pred altanem. Uzivatelé si pfi zpévu pisni s kytarou pochutnali na grilovanych parcich a sklence
piva. V kvétnu nam spolek Rybrcoul uspoiadal koncert venku, spolu s taneénim vystoupenim déti z MS
Srdicko. V Cervnu 2020 se po ro¢ni covidové piestavce konala k nasi velké spokojenosti nejvétsi akce
domova — zahradni slavnost. Nas dosavadni hudebnik jiz nehraje, ale doporucil nam svého syna, ktery se
osvedcil velmi dobfe a navazali jsme s nim dalsi spolupraci ve formé prednasek s promitanim na konkrétni
témata. V Cervenci uzivatelé zhlédli cestopisnou pfednasku o Austrélii s promitanim fotografii a v srpnu
jsme si zazpivali na koncerté¢ Abeceda pisnicek. V zaii bylo opét trampské odpoledne s opékanim parkt
a zpévem taborovych pisni s kytarou. Ve stejném mésici se k ndm vratili u¢inkovat Duo Ruggieri se
zpévem arii a baletnim doprovodem. V fijnu méli uzivatelé moznost se zucastnit dokonce tii riznych
prednasek a povidani s fotografiemi. Nejprve byla prvni z planované série povidani s promitanim na téma
Trutnovsko, dale si uzivatelé poslechli povidani spisovatelky pani Formackové s fotografiemi o zivoté a
dile Zity Kabatové. Do tietice jsme si prohlédli fotky a vyslechli zazitky z putovani Jihoafrickou
republikou. V listopadu k nam pfisly koncertovat déti ze Stacionaie Mezi Mosty Trutnov a po nich se
ptedstavil kouzelnik Waldini. Listopad zakoncila druhd ze série povidani s promitanim, tentokrat na téma
Krkonose. 6. prosince chodil Domovem Mikulds, Cert a and€l a rozdaval lidem drobnou nadilku. Na
vanoc¢ni vecirek se uzivatelé moc t&sili, protoze v roce 2020 se nemohl uskutecnit. Konal se s hudebnim
doprovodem osvédCenym z léta, vystoupily na ném biiSni tane¢nice a celkové se moc vydafil. Jako
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kazdoro¢né jsme si na tuto akci v ramci aktivizace s uzivateli sami vyrab¢li obcerstveni. Konec listopadu
a prosinec byl ve znameni viné vanilky a peeni vanoéniho cukrovi. Den pred Stédrym dnem se
Domovem nesly koledy, které si spole¢n¢ zazpivali uzivatelé i zaméstnanci, za hudebniho doprovodu nasi
aktivizacni pracovnice.

Posezeni v kavarné u zakusku, chlebicku a kéavy, pfi poslechu zivé ¢i reprodukované hudby, je tradi¢ni
napli uterniho a ctvrteéniho odpoledne. V dobé covidovych omezeni uzivatelé o kavarnicky nepftisli.
Aktivizaéni pracovnice délaly improvizované kavarny na kazdém patie zvlast.

Vlastni tvorba

Vzhledem k tomu, Ze motorické schopnosti naSich uZivatelti ubyvaji, musime vymyslet stale jednodussi
vyrobky. Piesto se snazime nepolevovat a stale vyrabét a tvofit, abychom se spolecné sesli, pobavili a
zaroven trénovali jemnou motoriku. Ze zacatku roku jsme kvili covidovym opatfenim tvofili opét
odd¢lené na jednotlivych patrech. Prvni spole¢nou akci bylo velmi oblibené peceni bramborakii v nasi
dilnicce. B&hem roku jsme pracovali s vinou, latkami a papirem, coz jsou osvédCené aktivizacni
prostiedky. V fijnu jsme z darovanych jablek pekli §tridl a nasledné vyrabé€li nepeceny jable¢ny dezert.
V sezoné dyni jsme vydlabavali velké dyné€ do nejriiznéjsich hrozivych i usmévavych oblicejii. Vydlabané
dyné se svickami nasledn¢ zdobily nase chodby. Ani v roce 2021 nechybélo peceni vano¢niho cukrovi.
Letos se nam povedlo pfipravit linecké, vanilkové rohlicky, kokosky a nepecené kulicky. Kazdy
z uzivateli pak dostal pfed Vanoci bali¢ek cukrovi na mlsani. VSechny vyrobky, které s uzivateli
vytvorime, zdobi spole¢né prostory Domova.
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Sportovni aktivity

Uzivatelé maji velmi radi sportovni aktivity v zafizeni, jako jsou kuzelky, kondi¢ni cviceni, hod krouzky,
boccia, hod na ¢isla a dalsi. Vyuzivame také hiisté u naseho domova se specialnimi cvi¢ebnimi prvky pro
seniory a jiz napevno zabudovanou podlozku pro ruské kuzelky. Bohuzel jsme se ani v roce 2021 nemohli
Z diivodu pandemie coronaviru zucastnit vyletd za sportovnimi akcemi do jinych zafizeni, jak bylo jiné

roky zvykem.
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1.6 Hodnoceni kvality poskytovanvych sluzeb — stiZznosti

Ve snaze poskytovat uzivatelim stale kvalitnéjsi sluzby, které by odpovidaly jejich individudlnim pifanim
a pozadavktm, bylo v piedchozich letech kazdy rok provadéno dotaznikové Setfeni. Mimo toto Setfeni se
pravideln¢ zjistovaly nazory nejen na hodnoceni rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb, ale zejména
pfipominky uZivateldi, a to s pfihlédnutim k plnéni standardii kvality. Pravidelné se potadaly také
pohovory s uzivateli, schiizky uzivateli a jejich rodinnych piislusniki s vedenim. Vystupy z téchto
schiizek byly materialem, slouzicim k vylepSovani a zkvalitiiovani sluzeb. V roce 2021 se kviili covidu
nemohlo realizovat zadné z vySe uvedenych opatieni kvality.

V roce 2021 nebyla evidovana zadna stiznost. Pfipominky, které ptichazely v prubéhu roku byly v co
nejkratsi dobé vyteseny ke spokojenosti obou stran.

1.7 Dobrovolnictvi a odborna praxe:

Na naSem pracovisti R. Frimla probihaly v domluvenych intervalech odborné praxe studentd Stiedni
odborné skoly Hostinné a praxe zakad Vyssi odborné Skoly zdravotnické a Stiedni zdravotnické Skoly
Trutnov. Na nasem pracovisti Délnickd obvykla praxe Zakladni a Praktické skoly Trutnov neprob¢hla,
stejné¢ jako vroce 2020. V pribéhu roku jsme také umoznili vykonat praxi nékolika studentim
humanitnich oborti vysokych skol.

Nadale pokracujeme ve spolupraci s Oblastni charitou Trutnov, ktera v rdmci dobrovolnického centra
aktivné vyhledava a oslovuje mozné zajemce o dobrovolnictvi a zajiStuje jim v ramci této agendy
potfebna Skoleni a informace. Tito dobrovolnici nésledné¢ dochdzeji do nasi organizace a vénuji sviij cas
uzivatelim. Dobrovolnici se v Domové vénuji zejména individudlnim ¢innostem s uZivateli. Jedna se o
povidani, hrani spolecenskych her, prochazky, pred¢itani a podobné aktivity. Dobrovolnici se ti¢astni téz
jednorazovych akci, jako jsou vylety nebo akce porddané v Domové. V roce 2021 se dobrovolnicka
¢innost po covidové prestavce opét obnovila. Zacali k ndm dochéazet dobrovolnici ze Stfedni zdravotnické
Skoly Trutnov, ktefi chodi jiz pravidelné. V 1ét€ nam dobrovolnici pomohli pfi realizaci nasi zahradni
slavnosti.
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2. Zhodnoceni vysledku hospodareni

2.1 Prehled hlavnich finan¢nich ukazateli a finan¢ni vyporadani

Hospodarsky vysledek k 31. 12. 2021 organizace vykazuje ve vysi 199.440,23 K¢&.

Celkové vynosy v roce 2021 ¢inily celkem 77.123.304,01 K¢

Vv tis. K¢

Rok 2018 2019 2020 2021
Celkové vynosy 55 872 59 157 67 828 77123
Uhrady za pobyt 14 248 15 897 15 276 15 551
Prispévek na péci 13724 14 166 14 284 14 232
Zdravotni pojistovny 3811 5149 5855 6673
Prispévek ziizovatele 12 590 12 567 14170 18 178
Dotace MPSV 11 140 10 522 11170 14 877
Dotace Kralovéhradecky kraj 11 140 10 522 0
Dotace COVID — MZ odmény 536 0
Dotace COVID — MPSV odmény 2 087 5112
Dotace COVID — provoz (E) 1500 2 000
Dotace COVID - provoz (D) 664 0
Dotace DVBT-2 33 0
Dotace T (testovani COVID) 93
Ostatni  ** 309 359 1157 407

**

Cerpani investi¢niho, rezervniho fondu, obédy zaméstnanct

80000

60 000

40 000

20 000

2018

2019
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O Celkové pfijmy
@ Pobyt

OPéce

O Statni dotace
B Dotace kraj

O Zfizovatel

@ Zdr. pojistovny

O Ostatni

Pozn. Dotace COVID a DVBT-2 nebyly do grafu zafazeny — nelze porovnat s minulymi obdobimi nebo mély jiné podminky

Celkové naklady na ¢innost v roce 2021 ¢inily 76.923.863,78 K¢

v tis. K¢

Rok 2018 2019 2020 2021
Celkové naklady 55 849 59 031 67 602 76 924
Material 5741 5582 7174 6 073
Sluzby 1328 1387 1 256 1730
Néklady na zaméstnance 41 476* 44 633* 52 206* 61 555*
Udrzba 1516 1265 792 917
Energie 2531 3012 3061 3002
Odpisy 2710 2724 2 645 2 683
Ostatni ** 547 428 468 964
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*  Naklady na zaméstnance zahrnuji hrubé mzdy, zdravotni a socialni pojistné, OON, ptidél do FKSP, zakonné pojisténi,

lékatské prohlidky. Od r. 2021 jsou zde zahrnuty i ndklady na OPP a $koleni. V roce 2021 doslo k zdkonnému navySeni plat
zameéstnancl piimé péce (zdravotni sestry, PSS), dale zaméstnanci obdrzeli odmény za praci v obdobi Covidu.
** Naklady z DDHM (majetek 3-40 tis.), cestovné, naklady na reprezentaci, pojiténi, ostatni

80000 1 O Celkové vydaje
60 000 @ Material
OSluzby
40000 7 mi — OMzdy
@ Udrzba
20000 17 DEnergie
@ Odpisy
0 = m
O Ostatni
2018 2019 2020 2021
Komentar:

Material - potraviny, uklidové prostfedky, DDHM (0,5-3 tis. K¢), pradlo, PHM a dalsi

Sluzby — sto¢né, odpady, poplatky telekomunikacni, prondjem a poplatky SW

Néklady na zaméstnance - hrubé mzdy, zdrav. a soc. pojistné, OON, zdkonné pojisténi, ptidél do FKSP, Iékatské
prohlidky, Skoleni zaméstnancii, ochranné pracovni pomiicky

Udrzba — opravy a revize

Energie - elektfina, plyn, vodné, teplo

Ostatni - Naklady z DDHM (majetek 3-40 tis.), cestovné, naklady na reprezentaci, pojisténi, ostatni

2.2 Investié¢ni ¢innost

V roce 2021 bylo z investi¢ni fondu ¢erpano 72.479 K¢, a to
» nakup transportniho voziku s vyhfivanim na tablety

2.3 Pracovnici a mzdové prostiredky

Limit mzdovych prostfedkt pro rok 2021 byl stanoven na 43. 600. 000,- K¢. K 31. 12. 2021 bylo ¢erpano
43. 476. 047,- K¢, z toho bylo pouzito:
13. 476. 980,- K¢ z dotace MPSV,

3. 833. 612,- K¢ z dotacniho programu C — MPSV — odmény zaméstnancii

1. 300. 000,- K¢ z dota¢niho programu E — MPSV — propad trzeb.

Na OON bylo ¢erpano 506.197,- K¢, v nahradach pracovni neschopnosti bylo ¢erpano 799. 460,- K¢.

Za zvySenim néklad na OON a ndhradach za nemoc je situace s onemocnénim COVID.
Primérny piepocteny pocet pracovnikll v roce 2021 ¢€inil 93,20 pracovnikd.
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Struktura zaméstnancu.

Pocet pracovnikii-ivazky

Reditel 1
Ekonom 1
Mzdova ucetni, personalistka 1
Administrativni pracovnice 1
Technicky pracovnik 1
Vedouci useku stravovani 1
Celkem THP 6
Vedouci zdravotni a pfimo obsluzné péce 1
VSeobecna sestra — vedouci oddéleni 4
VSeobecna sestra 11,5
Fyzioterapeut 2,5
Nutriéni terapeut 0
PSS-piima obsluzna péce 37
PSS zakladni vychovna péce 4
Socialni pracovnice 3
Vedouci socialniho tseku — soc. pracovnice 1
Celkem Ptimé péce 64
Uklizecky 9
pradleny 2,75
Kucharky 55
Pracovnik obchodniho provozu 2
Udrzbat 1,75
Provozni pracovnici celkem 21
Celkem za organizaci 91

PP — primérny plat
Rok 2018 2019 2020 2021
PP v organizaci | 28 547 29 626 34 587 39 586
PP ptima péce 30174 31 848 36 408 42 625

45000

40000

35000
30000
25000

20000
15000

10000

5000
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O PP organizace

W PP pfima péce

2021

Komentar:

V tomto roce doslo k zakonnému navysSeni plati pracovnikll ptimé péce, k navyseni primérného platu vSak doslo

zejména z diivodu specialnich odmeén za praci v covidovém obdobi schvalenych Vladou CR.
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2.4 Dopliikova Cinnost (vedlejSi hospodarska ¢innost)
Doplnkova ¢innost v roce 2021 nebyla realizovana.

2.5 Mimorozpoctové a dopliitkové zdroje — sponzorské dary

V roce 2021 byly organizaci poskytnuty finan¢ni dary ve vysi 86. 643,- K¢. Finan¢ni dary jsou pro nas
velkou pomoci, ze které se prevazné hradi kulturni a sportovni akce, kvétiny pro uzivatele, vylety uzivatel.
Nasimi sponzory jsou jak organizace, tak i fyzické osoby. Seznam sponzort pravideln¢ uvadime na nasich
www strankach. VSem patfi vielé podékovani.

2.6 Finan¢ni fondy

Fond kulturnich a socialnich poti‘eb (FKSP)

Stav fondu k 1. 1. 2021 ¢inil 162.589,51 K¢.

Tvorba fondu z objemu vyplacenych mzdovych prostiedkt &inila 885.498,40 K¢&. Cerpano z fondu bylo
ve vysi 666.058,00 K¢ (obédy, dary k vyroéi, k odchodu do diichodu, poukazky, akce pro zaméstnance,
ptispévek na penzijni pojisténi, oCkovani, vitaminy).

Stav fondu k 31. 12. 2021 ¢ini 382.029,91 K&.

Investi¢ni fond (IF)

Stav fondu k 1. 1. 2021 ¢inil 783.386,71 K¢.

Tvorba fondu z odpist za rok 2021 ¢inila 2.683.271,00 K¢, investi¢ni dotace od ziizovatele

400.000,00 K¢&. Odvod do rozpoctu ziizovatele byl proveden ve vysi 2.600.000,00 K¢, dalsi ¢erpani fondu
ve vysi 72.479,00 K¢ bylo uréeno na nakup transportniho vyhtivaného voziku.

Stav fondu k 31. 12. 2021 ¢ini 1.194.178,71 K¢.

Rezervni fond (RF)

Rezervni fond tvofeny ze zlepSeného HV — stav fondu k 1. 1. 2021 ¢inil 912.313,46 K¢&. Tvorba fondu ze
zlepSené¢ho HV v roce 2021 ¢inila 225.808,78 K¢.
Zustatek fondu k 31. 12. 2021 ¢ini 1.138.122,24 K¢.

Rezervni fond z ostatnich titulti — stav fondu k 1. 1. 2021 ¢inil 218.419,60 K¢&.

Tvorba fondu z ostatnich titul vroce 2021 byla 86.643,00 K& (pen&zni dary). Cerpano ztohoto
rezervniho fondu v roce 2021 bylo v celkové ¢astce 55.769,00 K¢ (kulturni akce pro uzivatele, kvétiny
pro jubilanty, vylety, vano¢ni balicky). Zustatek fondu k 31. 12. 2021 ¢ini 249.263,60 K¢.

Fond odmén (FO)

Stav fondu k 1. 1. 2021 ¢&inil 202.125,99 K¢&. P#idél do fondu nebyl proveden. Cerpano z fondu nebylo.
Zustatek fondu k 31. 12. 2021 ¢ini 202.125,99 K¢.

2.7 PécCe o spravovany majetek

Domov pro seniory poskytuje sluzby ve dvou budovach, které jsou majetkem Mésta Trutnov. Budova
v ulici Délnicka 162 byla 1. 1. 2002 ptevedena do spravy organizace, nova budova v ulici R. Frimla 936
byla od 1. 3. 2009 rovnéz piedana do spravy organizace.
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Celkovy objem oprav véetné revizi provedenych v roce 2021 ¢inil 916.318,52 K¢

(revize 346.300,93 K¢, opravy a udrzovani 570.017,59 K¢).

V tomto roce se mimo drobnych oprav a pravidelnych revizi provedly akce vétSiho rozsahu na pracovisti:
Frimla — opravy myc¢ek bazantii, vyména vstupni jednotky, vyména nouzovych noc¢nich svétel, opravy
pracek a susicek, opravy automobilti, opravy konvektomatu, lednic vyména dvefi a pantii u dvefti, oprava
pozarnich dvefi, vyména frekven¢niho ménice,

Délnicka — oprava vodovodniho potrubi, vyména zesilovace antény a dalsi.

Detailni ptehled provedenych oprav a revizi je v tabulkové ptiloze.

Stav_dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku a drobného dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku k 31. 12. 2021 v potizovacich cenach (bez pozemki) podle ucetni evidence ¢inil
194.763.032,79 K¢ (Gcet 02) — z toho: budovy a stavby 151.537.699,- (icet 021), hmotny i nehmotny
dlouhodoby majetek podle ucetni evidence ¢inil 21.227.461,85 K¢ (tcet 022), drobny hmotny i nehmotny
investi¢ni majetek Cinil 21.997.871,94 K¢ (ucet 028). Pozemky jsou evidovany v hodnoté 453.977,- K¢
(acet 031).

Inventarizace hmotného i nehmotného investi¢niho majetku byla v roce 2021 provedena k 31. 12. 2021 -
vysledky inventarizace souhlasi s idaji uvedenymi v Ucetnictvi ke stejnému datu. Stav drobného DHM
k 31. 12. 2021 ¢inil 3.996.374,20 K¢ (ucet 902).

V roce 2021 jsme zakoupili vyhiivany vozik na tablety, 3ks chladicich vitrin, 3ks oxygendatorii, 5ks
Cisti¢ek vzduchu, vypocetni technika, dataprojektor, ¢tecka majetku, 15ks invalidnich vozikl, 10 ks
nocnich stolkd, 10ks termost, 2 ks sklddaci lizko a dal§i. Timto vybavenim jsme pftispéli ke zkvalitnéni
poskytované péce a lepSimu pracovnimu prostiedi a pracovnim podminkdm zaméstnanct. Znacna Cast
nakupli vybaveni byla pofizena z ditvoda zajiSténi provozu a ochrany zdravi uzivatel a zaméstnancii
v souvislosti s epidemii COVID. VétSinu tohoto vybaveni se nam podafilo hradit z dotaci, které byly pro
tento ucel vyhlaseny.

Byla provedena inventarizace materialovych zasob (potraviny, ostatni material, Gistavni pradlo, OOPP,
DKP-nadobi, obaly) a provedeno jejich zictovani k 31. 12. 2021 (G¢tovani o zasobach podle metody A).

Ve sledovaném obdobi byla provedena inventarizace pokladnich hotovosti a zdstatki bankovnich ucti k
31. 12. 2021 - zjisténé stavy byly odsouhlaseny se stavy zachycenymi v Uc€etnictvi. Ziistatek hotovosti k
31. 12. 2021 ¢inil 81.843,- K¢, zustatek na bézném uctu 8.589.475,56 K¢, zustatek na ucétu FKSP
325.777,57 K¢, zlstatek na depozitnim G¢tu 3.595.892,76 K&. Vysledky inventarizace odpovidaji tdajim
uvedenym v Ucetnictvi ke stejnému datu.

2.8 Zavazky a pohledavky

V souladu s platnymi Gcetnimi ptedpisy bylo v roce 2021 uctovano o uctech 321 - dodavatelé a 311
odbératelé.
Zavazky z titulu neuhrazenych faktur - Gcet 321 k 31. 12. 2021 ¢ini 734.124,72 K¢, zévazky vici
zaméstnancim 3.118.010,- K¢ (ucet 333), odvody na socidlni a zdravotni pojisténi 1.700.303,- K¢ (tcet
336, 337), dan z piijmu 300.544,- K¢ (ucet 342), vratky za pobyt 12/2021 ve vysi 12.585,- K¢ (acet
378/0100), ostatni zavazky (pieplatky na tthradé) 0,00 K¢ (acet 378/0120), ostatni zavazky - poztstalosti
1.043.641,00 K& (et 378/0150), zavazky k depozitnimu Gétu 3.595.892,76 K& (ucet 378/0450). Zadny
z uvedenych zavazkl neni po lhité splatnosti.
Celkové zavazky k 31. 12. 2021 ¢ini 10.505.100,48 K¢.

Pohledavky k uvedenému datu jsou v Gcetnictvi organizace evidovany na uctu 311 - pohledavky za
odbérateli (zdravotni pojistovny) ve vysi 562.632,89 K¢, na uétu 314 — poskytnuté zalohy ve
vysi 21.560,- K¢, na uctu 335 — pohledavky za zaméstnanci ve vysi 1.876,- K&, na uétu 377/0100 —
pohledavky za klienty, externimi pracovniky ve vysi 18.992,00 K¢&. Zadna z uvedenych pohledévek neni
po lhite splatnosti, celkova vyse pohledavek k 31. 12. 2021 ¢ini 605.060,89 K¢.
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2.9 Odvody do rozpoctu Mésta Trutnov
V roce 2021 byl proveden do rozpoctu Mésta Trutnov odvod z odpist ve vysi 2. 600. 000,- K¢.

3. Kontrolni ¢innost

Organizace ma zpracovanou smérnici ,,Vnitini kontrolni systém* a plan kontrol na rok 2021
(zakon ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve verejné spravé)

Vnitini kontrolni systém je zaméten predevSim na kontrolu rozpoctu a ucetnictvi, véetné¢ mzdové
agendy — pii namatkovych kontrolach byla pozornost zaméfena na Gcelnost vynakladani finan¢nich
prostiedkll organizace a vécnou a formalni spravnost uc¢etnich doklada. Pii kontrolach nebyly zjistény
zavazné nedostatky, dil¢i nedostatky byly pribézné feseny ve spolupraci s ucetni ¢i jinym zodpovédnym
pracovnikem. U piijatych faktur nad 5000,- K¢ byly kontrolovany nalezitosti pisemnych objednavek, u
plnéni nad 50 tis. K& bez DPH byly kontrolovany nalezitosti uzavienych smluv, jejich uvefejnéni
v registru smluv a podpisy piisluSnych osob (ptikazce operace, spravce rozpoctu). Organizace ma
sestaven limitovany pfislib pro ¢erpani prostredk.

Na usecich jednotlivych pracovist probihaly dil¢i kontroly zaméfené na dodrzovéani vnitinich

pfedpisli a pracovnich postupli pievdzné v oblasti piimé péce. Tyto kontroly provadéli vedouci
jednotlivych usekt a odd€leni.

3.1 Vzdélavani

Pro rok 2021 méla organizace zpracovan Vzd¢lavaci plan.

Pro pracovniky piimé péce v celkovém poctu 64 pracovniki (Pracovnici v socidlnich. sluzbéch, socialni
pracovnici, zdravotniCti pracovnici) se uskutecnily nize uvedené akreditované kurzy a Skoleni pfimo
V zafizeni:

Akreditované kurzy:
- Zéklady manipulace s imobilnim klientem
- Prevence vybranych pienosnych onemocnéni
- Kinestetika v praxi
- Poskytovani paliativni péce v podminkéch socialnich sluzeb

Ostatni Skoleni, seminare:
- Skoleni PO a BOZP
- Prvni pomoc
- HACCP

- Vykazovani péce na zdravotni pojistovny

Pracovnici ekonomického tiseku se pritbézné zicastiovali skoleni (webinaiti) v novinkach v zdkonech —
ucetnictvi a PAP, fondy organizace, mzdy-Vema novinky v programu, srazky ze mzdy a platu, aktuality
ve mzdové a persondlni oblasti.

Socialni pracovnice se mimo vyse uvedenych akreditovanych kurzi pro ptimou péci skolily v oblastech
zakona o socialnich sluzbach, aplikace standardd v praxi.

19



4. Zavér:

Cela organizace musela zvladnout zcela vyjimeénou a naro¢nou situaci, ktera panovala napfi¢ spole¢nosti a
v prub¢hu celého roku 2021, nebot’ pandemie a s ni spojené Siteni COVID 19 (varianta DELTA) ovliviiovalo
chod celého zatizeni. Hlavné v 1. Ctvrtleti tohoto roku jsme museli vyhlasit karanténu pro celé zatizeni, ktera
na dlouho omezila navstévy a kontakt s klienty probihal pouze zprostiedkované nebo pomoci tabletl a
telefonti. Pandemie vyrazné zasdhla zatizeni, stejné jako cely okres Trutnov a mé¢la vyrazné neblahy vliv na
zvyseny pocet umrti klientlh v obdobi leden — bfezen 2021.

Organizace i tak poskytovala sluzby v souladu se stanovenym poslanim a hlavnim cilem.

Hospodafteni organizace bylo vyvazené, nebyl ptekroc¢en zadny zavazny ukazatel.

Chci podékovat v§em zaméstnanctim za pristup a plnéni tkoll, které pied nimi v roce 2021 staly. Velké
diky patii pracovnikiim ptimé péce, ktefi jsou denné v kontaktu s uzivateli, vytvareji pfijemnou atmosféru,
klid, pohodu a pocit bezpeéi dle naseho loga — ,,domov v Domové®.

Dé&kujeme také pribuznym a uzivatelim za jejich divéru, pomoc, spolupraci a jakoukoli formu podpory
a pochopeni.

V neposledni fad¢ dékujeme vSem organizacim, firmam, fyzickym osobam, dobrovolnikiim a rodinnym
ptislusnikiim, Ze nds podporuji a pomahaji ndm vytvaret podminky pro tuto ndrocnou praci.

V Trutnoveé 30.3.2022

H H PS4 Digitalné podepsal ing
Ing MIIOS Milo$ Soukup

Datum: 2022.03.29
Soukup 11:58:35 +0200

Ing. Milo§ Soukup
feditel
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